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FORMULAIRE DE RETOUR DE PIÈCES DÉFECTUEUSES 
 
• Message important à tous les concessionnaires autorisés  

o Toujours identifier clairement le numéro ainsi que sa description de la pièce 
que vous retournez,  

o Il est essentiel d’inscrire le numéro de la facture concernant la pièce de 
remplacement que nous vous avons fait parvenir afin de faciliter le traitement 
des crédits.  

 
Information relative au concessionnaire autorisé ou au propriétaire  
 
• Nom du Concessionnaire / Propriétaire    _____________________________ 
• Adresse _______________________________________________________ 
• Ville                     ________________________ 
• Province / État ________________________ 
• Code postale  ________________________ 
• Numéro de téléphone ________________________ 
• Numéro de fax ________________________ 
• Adresse courriel ________________________ 
 
Information relative au véhicule 
 
• Numéro de série du véhicule __________________ 
• Numéro de série du moteur __________________ 
• Numéro de concessionaire __________________ 
• Date d’achat  __________________ 
• Modèle __________________ 
• Année __________________ 
 
 
LISTE DES PIÈCES DÉFECTUEUSES RETOURNÉES  
 
Numéro *           Description              #  Facture            Quantité retournée 
                        
 
___________ ____________________   ______________ _________________ 
  
___________ ____________________   ______________ _________________  
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___________ ____________________   ______________ _________________  
  
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
___________ ____________________   ______________ _________________  
   
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
___________ ____________________   ______________ _________________  
   
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
___________ ____________________   ______________ _________________  
   
___________ ____________________   ______________ _________________  
 
 
Il est important de faxer une copie du formulaire de 
retour de pièces défectueuses au (819) 840-0402 ou de 
faire parvenir le formulaire par courriel à l’adresse 
suivante : parts@nordikmotor.com.  
 
Une copie devrait aussi être incluse dans la boîte de 
retour des pièces défectueuses.  
 
NORDIK MOTOR  
DÉPARTEMENT DE PIÈCES ET GARANTIES 
Sans frais:    (866) 821-2513 
Atelier de service:   (819) 379-2981 
Fax:     (819) 840-0402  


